
Impact social

de l’économie sociale

Evaluer pour mettre en lumière 
la valeur sociétale créée 

https://www.caips.be/


Evaluer l’impact social… C’est-à-dire ?
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Approche méthodologique

Si tu n’es pas à la table, tu es au menu !

• Stratégie de développement (>< efficience gestionnaire)

• Auto évaluation (>< audit ou contrôle)

• Bottom up participatif (>< top down)

• Qualitatif axé « besoins sociaux » (>< monétarisation)

• Evaluation de « contribution » (>< attribution)

• Mutualisation d’outils/résultats (>< standardisation)

• Horizon de transformation sociale (>< activation des individus)
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Source: La mesure de l’impact social. Après le temps des discours, voici venu le temps de

l’action, Groupe de travail du CSESS sur la mesure de l’impact social, CSESS, 2011, p. 19.



Accompagnement de structures d’ES
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Initiatives d’ES

Acteurs ISP

IDESS

https://impact.concertes.be/
https://secouezvouslesidees.cesep.be/articles/2023/03/svi126_09/


Pour documenter la valeur sociétale

Bien-être psychosocial des travailleurs

Circuits courts et alimentation durable

Valorisation des compétences des migrants

Intégration interculturelle

Accès à la santé physique et mentale

Services de proximité pour publics fragilisés

Mobilité inclusive

Accès aux services numériques

Effectivité des droits fondamentaux (santé, emploi…)

Emancipation individuelle et collective

Citoyenneté critique et active
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Indice des conditions 
du bien-être (ICBE)

IWEPS

Indice de situation 
sociale (ISS)

IWEPS

Déclaration de 
politique communale 

(DPC)

Plan stratégique 
transversal 

communal (PST)

Plan de cohésion 
sociale (PCS)

Avis du Conseil de 
l’Europe

Objectifs de 
développement 
durable (ONU)

Plan de sortie de la 
pauvreté (Wallonie)

Déclaration de 
politique régionale 

(DPR)

Plan de relance de 
la Wallonie

Plan de lutte contre 
le racisme (Wallonie)

Etc.



Quatre cas illustratifs (ES d’insertion)
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IDESS Services de proximité et insertion

Transport social, petits travaux, jardinage…
Pour personnes âgées et à revenus limités
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Mobilité inclusive

Autonomie et maintien à domicile

Accès aux soins de santé

Lien social

Cohésion sociale

…

On les appelle assez régulièrement. Que 
ce soit pour les rendez-vous à l’hôpital 

ou même pour des courses à la 
pharmacie et des démarches en tous 

genres. Du moins quand nos enfants ne 
sont pas disponibles pour nous 

conduire. Ils sont très occupés, vivent 
assez loin et on préfère ne pas les 

déranger.

Clairement, sans eux, ma santé se 
serait sûrement dégradée. C’est 
inestimable qu’ils soient là. 

Contribution à l’ODD 11 pt. 2 : « (…) assurer 

l’accès de tous à des systèmes de transport sûrs, 

accessibles et viables, à un coût abordable, 

(…), une attention particulière devant être 

accordée aux besoins des personnes en situation 

vulnérable (…) et des personnes âgées »



Collectif autogéré Interprétation en mil. social

Par et pour des personnes migrantes
Professionnalisation et accès aux droits

9

Reconstruction identitaire

Emancipation sociale

Accès aux services sociaux/de santé

Efficience des prestataires de soin

droits fondamentaux Effectifs 

Interculturalité

…

Rapidité de prise en charge

Qualité des prestations (compétences + vécu)

Approche sociale

Accès aux soins et continuité des suivis

Perspectives d’avenir

Identité positive

Réseau social / relationnel

Autonomie dans notre société

Citoyenneté active

Compétences techniques et interculturelles

Transmission

Offre accrue en interprétation en milieu social

Coût modéré pour les organismes usagers

Qualité des prestations

Installation de la confiance / facilitation de l’intégration

Réduction des manques à gagner pour RDV manqués



MIRE Intermédiation pour un emploi inclusif

Intermédiation active entre DE et employeurs
Pour lever des freins d’accès à l’emploi

dynamisation de l’offre

Qualité relative de l’emploi

eQuité d’accès

Emploi de Proximité

stabilité de l’emploi

…

Actions Résultats Impacts

Mise en relation → « J’étais persuadée que les clients n’aimeraient pas être servis 
par un homme. Je ne l’aurais jamais engagé… et j’aurais eu tort. 

Les clients l’adorent ! »

→ Egalité des chances, recul des stéréotypes

Remise en question des critères → « A force, certains comprennent qu’ils ne trouveront pas le 
mouton à cinq pattes, avec le permis, tel diplôme, autant 

d’expérience et des prétentions salariales réduites. »

→ Exigences revues, accessibilité accrue, adéquation 

Suivi dans l’emploi→ « Le conseiller a su facilement exprimer ce que je ne parvenais 
pas à dire au nouvel ouvrier et c’est passé comme une lettre à la 

poste. Y a plus eu de problème. »

→ Résolution d’incidents critiques, pérennité
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CISP Insertion SOCIO professionnelle

Hormis de nouvelles compétences… 
Des germes d’émancipation !
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Estime de soi

Communication et Relationnel

Projet personnel

Autonomie administrative

Citoyenneté active

…



Quatre cas illustratifs
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Quatre cas illustratifs

13



Merci pour votre 

attention

https://www.caips.be/
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